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sheet bien the findings of the Public Works and 
t Services Canada report on comparative office 
nodation use in government prepared for its Main 

Si Part II for 1995/96. It outlines the basis for 
g accommodation use in government, the costs of 
iodation, and how the government’s use of accommo- 
ompares with the private sector in Canada and with other 
in luding the United States and Australia. We welcome 
iments on this important issue and invite you to contact 
( ddress listed at the end. 
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Office accommodation is a major cost item in 
government, as it is in the private sector. And, as 


with accommodation in the private sector, 


government accommodation has come under — 
increasingly close scrutiny to ensure that taxpayer’ s 
dollars are being spent wisely and well — in the _ 
most cost-effective and efficient fashion to best 
support the delivery of government ee ane . 
services to Canadian taxpayers. 


As a result, PWGSC, as the custodian department 
responsible for the federal government’s general _ 
purpose office accommodation and facilities, 
undertook a ground breaking analysis in 1994 


to measure and report on ae total and comparative use of office accommodation 
across government. We provide office accommodation to some 167,000 people housed 
in Crown-owned, lease-purchase and leased office facilities comprising more than _ 
3.98 million square metres (m*) of office accommodation in over 4,000 sites across 
Canada. We will report on accommodation use in our Main Estimates, Part Ill, every year. 


The Key Measurement Criteria 


How much accommodation is enough for government? For each person who a in 
} government? For each type of use that must be met? For each type of service that must be 
delivered? What is reasonable and acceptable for accommodation for public servants — 
working to deliver programs and services to the people of Canada? These were among the : 
key issues that had to be addressed in looking at the comparative nocommodation use in 


government. 


- Travaux publics et 
- Services gouvernementaux 
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To answer these questions in an accurate and 


reasonable fashion, we undertook consultations 


with our major client departments and agencies. 


We worked with them to verify their space use, the - 
costs associated with that space, and the number of 


people occupying the space, and cross- referenced 
this with occupancy data contained in our - 
Facilities Inventory System, - 


In our Estimates report, we have denice ‘hres 
core accommodation indicators that allow 


comparison between government departments and | 
agencies, as well as between government and the 
private sector, and Canada and other countries. 


These indicators have the support of the Treasury __ 


Board and the Auditor General for Canada as an 
appropriate initial benchmark of accommodation 


use and costs. 


The three indicators are: cost per ee cost — 
per person/annum (which is expressed in terms of gy 
dollars spent each year per Full Time Equivalent or 


FTE — a budget measure equal to one person _ 
working full time for one fiscal year), and pe | 


per person (FTE) per annum. 
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While the national aver 
national average f he pri at 


department to department, depending on what type 


of space is being used for which purpose. For 
example, special purpose areas such as hearing 
rooms and public access areas can be very large 
space users, but can be supported by very small 
staff numbers. The result is that some departments 
may appear to be using more than the national 
average space per person, when in fact they require 
that space to meet the operational requirements of 
their program mandates. Equally, departments with 
high populations engaged in processing type 
operations that use less space, may be well below 
the national average. 


Cost per person/annum — $5,220 


The national average for office accommodation 
cost per FTE/year in government is $5,220, as 
compared with the private sector cost shown in the 
illustration of $5,842/annum. As with the space 
figure, there are variations between departments 
and between various parts of the country, 
depending on the populations involved, the type of 
space required, and the rental rates and situations in 
various locations. 
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mark Study 1993 - Imputed Market-Based Rent Only 


Some special considerations 


There are four factors that warrant special 
consideration to understand the real situation re: 
accommodation use in government. First, we noted 
a direct correlation between the size of an 
occupancy and how space efficient the occupancy 
is. For example, where there are fewer than 100 
people in an occupancy, the average space per 
person rises to 30.0 m2. This is the case for 
example, in departments where there must be large 
networks of small local offices which are not 
amenable to maximizing economies of scale. This 
fact alone has the effect of increasing the average 
cost per person and space per person figures. 
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Second, for a number of dune — ¢ : 
specific uses such as hearing rooms or public 
interaction areas is included i in’ oe = ' 5 
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For further ‘information about the compara 
assessment of accommodation use in the fed 
government, please consult te PWGSt M 
Estimates, Part i or: oe 


Please contact: 


Public Works and Goveranets Services s Canada 
Sir Charles Tupper Building, a . 
Riverside Drive, 

Ottawa, Ontario” 

KIA 0M2 . 
Attention: Accommodation Use| in Government 
Phone: (613) 736-2169 a 
Fax: (613) 736-3253 


© Minister of Supply and Services Canada, 1995 ae 
Cat No. W63-15/14-1995 = oe 
ISBN 0-662-61625-1 cee oe 
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Lover nos clients: 


ccupatio 
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euille de renseignements met en lumiére les constatations 
t sur ‘occupation comparative des locaux de bureaux au sein 
u gouvernement qua rédigé Travaux publics et Services 
ernementaux Canada (ITPSGC) en vue de la préparation de la 


mentaux offer 
C'est pourg 


obtenues par bail-achat, répartis dans quatre mille dr it 
representent une superficie de plus de 3,98 millions de métres 


Principaux critéres de mesure 


Quelle superficie de locaux suffit au gouvernemen oe 
categorie de local et pour chaque type de service a offrir? 

locaux satisfaisants pour loger les fonctionnaires qui travaillen 
services aux Canadiens et aux Canadiennes? Voila quelque: 
a fallu répondre afin de comparer l’occupation des locaux a 


Afin de trouver des réponses précises et satisfaisantes — 


aux questions ci-dessus, nous avons entrepris une série 
de consultations auprés des principaux ministéres et 
organismes clients de TPSGC. 
avec eux les locaux qu’ils occupent, les colts qui s’y 
rattachent, le nombre d’employés installés dans les 
locaux, puis avons confronte les données recueillies 
avec les données figurant dans le Systéme du repertoire 
des installations du Ministere. 


Dans notre rapport budgétaire, nous avons cerné trois 
indicateurs fondamentaux touchant les locaux qui nous 
permettraient d’établir des comparaisons entre les 
ministéres et organismes fédéraux, de méme qu’entre le 
gouvernement fédéral et l’entreprise privée et entre le 
Canada et d’autres Etats. Le Conseil du Trésor et le 
Vérificateur général du Canada ont donné leur accord a 
utilisation de ces indicateurs comme points de repere 
initiaux sur |’occupation et le cout des locaux. 


Il s’agit des trois indicateurs suivants : le colt par métre 
carré par année, le cofit par personne par année (soit le 
montant dépensé pour chaque équivalent temps plein 
[ETP], ’ ETP étant une mesure budgétaire qui 
correspond a un poste a temps plein pour un exercice) 
et la superficie par personne (ou par ETP) par année. 
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Nous avons examiné — 


Coit par métre carré de ee 


louable : 219 $ 


Le premier chiffre, 219 $ par nétre carré de ance Ss 
louable, a été calculé selon les tarifs locatifs réels du — 
marché payés pour les locaux loués ou obtenus en vertu 
d’une entente de bail-achat, de méme que selon le tarif 
locatif théorique du marché pour les installations 
appartenant a |’Etat. Environ 43 p. 100 des locaux sont 
loués ou obtenus par bail-achat, le reste des installations 
constater dans _ 
le graphique, ce chiffre soutient la comparaison du coat — 
de 247 $ par métre carré de superficie louable payé par 
le secteur privé pour des locaux de bureaux, selon les _ 
données recueillies et fournies par la Butlin | Owners 


appartenant a |’ Etat. Comme on peut 


and Managers Association (BOMA) en 1993. 


Les locaux visés comprennent ceux qui sont. oe 
comme des locaux de bureaux tels que les définit le _ 
Conseil du Trésor, ce qui englobe également la notion _ 
@utilisation optimale des locaux. II s’agit des postes de 
travail ordinaires, des locaux de soutien (rangement _ 
général, photocopieurs, etc.), des salles de réunion et de 
conférence, des corridors, des locaux 4 destination _ 
particuliere tels que les salles d’audience utilisées 2 des _ 
fins quasi judiciaires, des espaces réservés au public et _ 
des locaux destinés aux groupes de travail et aux _ 
commissions d’enquéte parlementaires. Ne sont pas _ 
considérés comme des locaux de bureaux les locaux 
d’entreposage et de rangement spécialise, jes 
laboratoires et les autres installations qui ne sont pas — 


assujetties aux normes sur les locaux de sce 


Superficie louable par personne : : 
23,8 métres carrés — 


La superficie louable moyenne par personne (ou par : 


ETP) a l’échelle nationale se compare également 


avantageusement avec celle du secteur privé et des 


autres pays, tel que le montre le graphique. Il s ‘agit 
de la superficie louable des locaux décrits dans les - 
paragraphes qui suivent, et non de la superficie — 
utilisable. Si l’on ne tient compte que de la superficie _ 
utilisable, la moyenne nationale baisse et passe a 


21,4 metres carrés par personne par année. 
La superficie utilisée par personne a été. 


demandes de locaux (prévisions sur la demande des 


locataires). Il s’agit du nombre de personnes: qui 
occupaient les locaux au mois de janvier 1995, qui est — 
représentatif du dernier trimestre de l’exercice. Nous — 
nous sommes basés sur ce chiffre, puisqu'il aurait été _ 
impossible de faire un suivi de toutes les modifications 
touchant plus de 4 000 installations pour chacun des 
clients et pour chacun des mois de l’année. En outre, 
nous avons modifié et vérifié une bonne partie de nos 
données de 1994 sur le nombre de personnes et. 


l’occupation avec la collaboration de nos clients pour 


nous assurer qu ’elles tenaient compte des importantes a 


mesures de réor. ganisation mises en ceuvre au sein du 


gouvernement. Enfin, puisque que le gouvernement a 


stablie 3 a partir : 
des chiffres fournis ou confirmés par les locataires, que — 
nous avons confrontés aux données contenues dans les 


comme politique de ne pas fournir de locaux aux 
consultants ni aux entrepreneurs, nous n’avons pas tenu — 


compte de ces derniers dans nos caleuls.. 


Bien que la moyenne nationale du gouvernement soit De 
comparable a celle du secteur privé, la superficie de cer 
locaux par personne varie grandement d’un ministére 
a l’autre, selon le type de locaux utilisés et leur — 
destination. Par exemple, la superficie des locaux 4 _ 
destination particuliere tels que les salles d’audience et — 
les secteurs réservés au public peut étre considérable 
par rapport au nombre peu élevé d’employés nécessaire — 
a leur soutien. Par conséquent, certains ministéres 
peuvent sembler occuper une superficie par personne 
supérieure a la moyenne nationale alors qu’ils ont 
besoin de cet espace afin de répondre aux exigences — 
opérationnelles des mandats qui leur sont confi¢s dans . . 
le cadre de leurs programmes: De méme, la faible — 
superficie qu’occupent certains ministéres qui comptent — 
un grand nombre d’employés affectés a des activités de 
traitement peut se situer bien en dega de a moyenne 
nationale. 


Coiit par personne par année : 
5 220$ 


Le cot moyen national des jocaur de bureaux par 
personne par année se chiffre a 5 220 $, alors que celui _ 
du secteur privé s’éléve a 5 842 $, comme on peut le 
voir dans le graphique. Comme dans le cas de la 
superficie des locaux par personne, on note des écarts 
entre les ministéres et les régions, selon le nombre — 
d’employés, le type de locaux requis, les tarifs eo 
marché et le contexte régional. 


Coit par personne 


TPSGC _ Entreprises Gouvernement Gouvernement 
 Gardien —_—canadiennes américain australien 


Source : étude réalisée par TPSGC en 1993 sur les indicateurs — tarif locatif théorique du marché seulement 


Points particuliers 4 examiner 


Quatre facteurs méritent d’étre examinés afin de bien 
saisir la situation réelle de l’occupation des locaux au 
sein du gouvernement. 


Premiérement, il existe une relation directe entre le 
nombre d’occupants et l’efficacité avec laquelle les 
locaux sont occupés. Par exemple, lorsque moins de 
cent personnes occupent des locaux, la superficie 
moyenne par employé peut s’élever a 30 métres carrés. 
C’est le cas notamment des ministéres qui doivent 
entretenir de vastes réseaux de petits bureaux locaux et ace 
qui ne peuvent pas réaliser d’importantes économies —_© Ministre des Approvisionnement 
d’échelle. Ce seul facteur a pour effet d’accroitre la N° de catalogue W63-15; 
superficie et le cofit moyen des locaux par personne. ISBN 0-662-61625-1 
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